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5.

REGULAMIN TALONOW RABATOWYCH
POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.  Wydawcg talonéw rabatowych (dalej: ,Talony”) oraz podmiotem okreslajgcym zasady ich przyznawania
i realizacji jest Ford Polska Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy ul.
Tasmowej 7, 02-677 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy, KRS 0000026050, NIP 526-00-
19-312, REGON: 010409632, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 50.002,00 ztotych, posiadajgcg status
duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opo6znieniom w transakcjach handlowych, zwana dalej ,,FPL”.

1.2.  Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady przyznawania Talondw, ich realizacji oraz sktadania
reklamacji.

1.3. Talony umozliwiajg skorzystanie ze znizki przy zakupie towaréw lub ustug okreslonych w Regulaminie w
dowolnym Autoryzowanym Serwisie Forda na terytorium Polski (,,Autoryzowany Serwis Forda”).

1.4. Talony majg postac elektronicznych voucheréw identyfikowanych indywidualnym numerem.
RODZAJE | OKRES WAZNOSCI TALONOW
2.1.  Regulamin obejmuje nastepujace rodzaje Talonow:
2.1.1. Talon na Przeglad

Talon uprawniajgcy do wykonania przeglagdu okresowego pojazdu, zgodnie z obowigzujgcym dla danego
pojazdu planem obstugi producenta, za zryczattowang i ostateczng cene wskazang w tresci Talonu.
Zakres przegladu moze rozni¢ sie w zaleznosci od modelu pojazdu, jego wieku, przebiegu oraz innych
parametréw okreslonych w planie obstugi producenta.

2.1.2. Talon na Akcesoria, Czesci i Ustugi Serwisowe

Talon uprawniajgcy do zakupu oryginalnych akcesoriow lub czesci marki Ford lub ustug serwisowych, z
uwzglednieniem znizki (rabatu) w kwocie wskazanej w tresci Talonu, odliczanej od ceny sprzedazy.
Warunkiem skorzystania ze znizki (rabatu) jest dokonanie zakupu za cene sprzedazy co najmniej rowng
minimalnej kwocie wskazanej w tresci Talonu. Minimalna kwota ceny sprzedazy obejmuje cene przed
zastosowaniem znizki (rabatu).

2.2. Talony sg wazne przez 24 miesiace od daty ich wystawienia.

ZASADY PRZYZNAWANIA TALONOW

3.1.  FPL moze przyznac Talon uzytkownikowi pojazdu marki Ford w indywidualnie rozpatrywanej sprawie, z
uwzglednieniem jej szczegdlnych okolicznosci.

3.2. Talony maja charakter indywidualny i uznaniowy, nie stanowig elementu dziatan marketingowych ani
promocyjnych oraz nie sg oferta w rozumieniu Kodeksu cywilnego ani zaproszeniem do zawarcia
umowy.

3.3.  Przyznanie Talonu, w tym jego rodzaju i wartosci, ma charakter fakultatywny i nie rodzi po stronie
jakiejkolwiek osoby prawa do domagania sie jego wydania.

UPRAWNIENI DO KORZYSTANIA Z TALONOW

4.1.  Prawo do skorzystania z Talonu przystuguje wtascicielowi albo gitdwnemu uzytkownikowi pojazdu marki
Ford, oznaczonego numerem VIN wskazanym w tresci Talonu, bedgcemu podmiotem uprawnionym do
decydowania o korzystaniu z tego pojazdu (,,Uprawniony Klient”).

4.2. Talon moze zostaé zrealizowany w odniesieniu do pojazdu oznaczonego numerem VIN wskazanym w
tresci Talonu albo innego pojazdu marki Ford pozostajacego we witadaniu Uprawnionego Klienta.

PRZEKAZANIE | REALIZACJA TALONU
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5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Talon przekazywany jest Uprawnionemu Klientowi w formie elektronicznej na wskazany przez niego
adres e-mail.

Podanie adresu e-mail jest niezbedne do przekazania Talonu oraz informacji zwigzanych z zasadami
jego realizacji. Komunikacja ta ma charakter wytgcznie funkcjonalny i nie stanowi komunikaciji
marketingowej.

Talon jest wazny od dnia jego przekazania do uptywu okresu waznosci wskazanego w jego tresci. Talon
niewykorzystany w okresie waznosci wygasa.

Talon moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie jednokrotnie oraz wytgcznie stacjonarnie w Autoryzowanym
Serwisie Forda, poprzez okazanie Talonu w formie elektronicznej lub jego czytelnego wydruku,
umozliwiajacego weryfikacje jego waznosci i uprawnien.

Talony moga by¢ tgczone ze sobg oraz z innymi promocjami, rabatami lub akcjami oferowanymi przez
FPL, o ile warunki danej promociji nie stanowig inacze;.

Talon nie podlega wymianie na srodki pieniezne ani inne ekwiwalenty, w catosci ani w czesci, ani
zwrotowi. W przypadku niewykorzystania petnej wartosci Talonu, niewykorzystana czes¢ jego wartosci
wygasa.

6. REKLAMACJE

6.1.
6.2.

6.3.

Reklamacje dotyczaca Talonu moze sktada¢ Uprawniony Klient.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ na dane kontaktowe Biura Obstugi Klienta dostepne w zaktadce ,Kontakt”
Skontaktuj sie z nami | Ford PL, podajac dane umozliwiajace identyfikacje sprawy oraz tre$¢ zadania.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Uprawniony Klient moze dochodzi¢ swoich roszczen na
drodze postepowania sgdowego. Niezaleznie od tego mozliwe jest skorzystanie z pozasgdowych
sposobdw rozwigzywania sporéw. Konsumenci mogg uzyska¢ informacje m.in. u rzecznikow
konsumentéw oraz Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j.

7. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

7.1.

7.2

7.3.

Dane osobowe Uprawnionych Klientéw przetwarzane sa przez FPL w zwigzku z przyznawaniem i
realizacjg Talonéw, w szczegdlnosci w celu przekazania Talonu, jego realizacji, obstugi reklamacji oraz
celoéw rozliczeniowych i kontrolnych. Dane te obejmuja w szczegodlnosci dane identyfikacyjne, dane
kontaktowe oraz dane dotyczace pojazdu.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest w szczegdlnosci niezbednos¢ przetwarzania do
realizacji uprawnien wynikajacych z przyznania Talonu, a takze wypetnienie obowigzkéw prawnych
cigzacych na FPL lub realizacja prawnie uzasadnionych intereséw FPL.

Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym przystugujacych praw,
dostepne sa w Polityce Prywatnosci FPL: https://www.ford.pl/przydatne-informacje/polityka-
prywatnosci-i-warunki-korzystania#privacy-policies .

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 czerwca 2026 roku i jest dostepny na stronie internetowej FPL w
zaktadce: https://www.ford.pl/przydatne-informacje/polityka-prywatnosci-i-warunki-korzystania .

FPL moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn. Zmiany nie naruszajg praw nabytych i nie majg
zastosowania do Talonéw przyznanych przed dniem wejscia w zycie zmian.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdg postanowienia
Warunkow Korzystania https://www.ford.pl/przydatne-informacje/polityka-prywatnosci-i-warunki-
korzystania#terms-conditions oraz odpowiednie przepisy prawa.

Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza praw przystugujgcych Uprawnionym Klientom na mocy
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bezwzglednie obowiazujgcych przepiséw prawa.

8.5.  Skorzystanie z Talonu oznacza zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacje.
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