INSTRUKCJE AKTUALIZACIJI =~ SN
SYSTEMU SYNC 3 PRZY
POMOCY PAMIECI USB
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Instrukcje te utatwia przeprowadzenie
aktualizacji systemu SYNC 3 do najnowszej
wersji oprogramowania.

Podczas instalacji mozesz korzysta¢under

z samochodu, jednak mogg wystapiélangsam
problemy z wydajnoscig systemu, poniewaz
proces instalacji odbywa sie w tle.

&

Przyblizony czas aktualizacji pojazdu:
20-30 minut.

Zanim rozpocznie sie aktualizacja, czas

pobrania pliku i dodania go do pamieci

USB bedzie zalezat od przepustowosci
potgczenia.
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Rozmiar pliku: Okoto 4 GB

T

Aktualizacja pojazdu:

Potrzebna bedzie pamie¢ USB o pojemnosci
utrymme. co najmniej 4 GB. Pamiec¢ USB nie
moze zawiera¢ zadnych innych plikdw.

Aktualizacja pojazdu zajmie okoto
20-30 minut.

Aby unikngc¢ zaktécen podczas aktualizacji
(np. z uwagi na niski poziom baterii lub
automatyczne wytaczenie), zaleca sie
rozpoczgc aktualizacje na poczatku podrdzy
trwajgcej okoto 30 minut.

Podczas aktualizacji nie wyjmuj pamieci
USB ani nie wytgczaj synchronizacji.

Moze to spowodowac nieprawidtowe
dziatanie lub uszkodzenie systemu



ETAP1 e Y\
PRZYGOTOWANIE AKTUALIZACJI

1. Upewnij sie, ze pojemnos$¢ pamieci USB ﬁ Uwaga: Aby aktualizacja przebiegta

wynosi co najmniej 4 GB. poprawnie, nalezy najpierw upewnic
sie, ze w pamieci USB znajdujg sie tylko
2. Przed aktualizacjg sformatuj pamieé USB nastepujgce elementy:
w systemie plikéw exFat.
Folder ,,SyncMyRide”

Aby uzyskac wiecej informacji na temat - Jeden plik ,autoinstall.lst”

formatowania pamieci USB, zapoznaj sie - Jeden plik ,DONTINDX.MSA”

z dziatem czesto zadawanych pytan(FAQ)

Uppackningsverktyget bor automatiskt

N 7 Dostepna do pobrania aktualizacja jest Narzedzie rozpakowania powinno
= spakowana jako plik archiwum, zatem automatycznie utworzy¢ te wszystkie
po pobraniu nalezy jg rozpakowac. Do pliki w gtéwnym katalogu pamieci USB.
rozpakowania pliku nalezy skorzystac Jezeli tak sie nie stato, upewnij sig, ze
z oprogramowania takiego jak WinZip, rozpakowates(-as) catg paczke,
WINRAR lub 7zip. a nie tylko niektore foldery lub pliki.
3. Przystap do pobierania pliku z witryny D 2 Zalecasieg klikng¢ na pobrany plik
aktualizacji oprogramowania Ford SYNC - = archiwum prawym przyciskiem myszy
i map na tatwo dostepny dysk i rozpakowac wszystkie pliki bezposrednio
na komputerze. do pamieci USB.
4. Znajdz pobrany plik na dysku komputera ) Nie nalezy tworzy¢ zadnych folderow
i rozpakuj pliki (za pomoca wybranego n w katalogu gtéwnym pamieci USB,
narzedzia) bezposrednio do katalogu \_J Pponiewaz moze to spowodowac btedy
gtéwnego pamieci USB. podczas instalacji. Jesli jednak po

rozpakowaniu w pamieci USB nie ma
folderu ,,SyncMyRide”, konieczne moze
by¢ reczne utworzenie tego folderu.

Aby dowiedziec sie, jak to zrobi¢, zapoznaj
sie z dziatem FAQ.

5. W bezpieczny sposéb usun pamie¢ USB
z komputera.

Teraz mozesz przystgpié do aktualizaciji
pojazdu.
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ETAP 2 e rd\\an
AKTUALIZACJA DOTYCZACA POJAZDU

Wewnatrz pojazdu 1. Pozakonczeniu procesu instalacji
na ekranie pojawi sie komunikat
1. Uruchom silnik. Przed przystapieniem »lnstalacja zakonczona...”. Teraz
do instalacji odtacz wszelkie inne mozesz wyjac¢ pamiec¢ USB.
urzgdzenia USB. Nie podtaczajich
do momentu zakornczenia aktualizacji. D 2 AbyupewniC sie, ze wszystkie aktualizacje
- = zostang wprowadzone, w najblizszym
2. Podtacz pamieé do portu USB pojazdu. dogodnym momencie przekrec kluczyk
Pamieé USB zostanie rozpoznana przez zaptonu. Wymaga to wykonania
system SYNC. Moze to zajgé¢ kilka minut. nastepujgcych krokéw:
D 2 Nagornym pasku wyswietlacza pokaze - Zatrzymaj pojazd
- = sie komunikat o rozpoczeciu aktualizacji - Wytacz zapton / Stop
oprogramowania Komunikat ten pojawia - Otworz i zamknij drzwi od strony
sie na krotko i moze znikng¢ w trakcie kierowcy, a nastepnie je zablokuj
instalacji. - Odczekaj co najmniej 2 minuty (do
wytgczenia wyswietlacza SYNC)
1. Aktualizacja oprogramowania SYNC - Odblokuj / otwo6rz drzwi od strony
potrwa nastepnie okoto 20—30 minut. kierowcy
Wtacz zapton / Start

) System moze zostac zrestartowany
n podczas aktualizacji. Nie wyjmuj pamieci Aktualizacja pojazdu jest zakonczona.
_J zportu USB (aktualizacja nie zostata

jeszcze ukoniczona).

Podczas aktualizacji moze pojawic sie
nastepujgcy komunikat: ,Automatyczna
aktualizacja oprogramowania”. W takim
przypadku nacisnij ,,Nie teraz”. Nie naciskaj
~Tak” ani ,Nie”. Instalacja rozpocznie sie
automatycznie.

Wiecej informacji na ten temat znalez¢
mozna w sekcji czesto zadawanych pytan

(FAQ).
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ETAP 3
AKTUALIZACJA REJESTRU

) Po zakonczeniu instalacji, w pamieci USB
u zostanie utworzony plik dziennika. Przeslij
-/ ten plik dziennika na witryne aktualizacji
oprogramowania Ford SYNC i map, aby
potwierdzi¢ pomyslng instalacje. Jest
to wymagane w celu zapewnienia Ci
dostepu do najnowszych aktualizacji
oprogramowania i map w przysztosci.
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Sposbb przestania pliku dziennika
za pomoca komputera:

1. Podtacz pamieé USB do komputera
i ponownie wejdz na witryne aktualizacji
oprogramowania Ford SYNC i map.

2. Kliknij przycisk ,,Potwierdz aktualizacje”
i postepuj zgodnie z instrukcjami,
aby przestac plik dziennika z pamieci
USB.

Plik dziennika jest przechowywany

w folderze ,,SyncMyRide” w pamieci USB.
Nazwa pliku sktada sie ze stowa SYNC,
numeru seryjnego, numeru VIN oraz
rozszerzenia .xml (t.ex. Sync_ WUB3AI8V_
WFO5MNGCC5FY12345.xml).

3. Potwierdzite$(-a$) teraz instalacje
aktualizacji. Dziekujemy!



CZESTO A
ZADAWANE ?
PYTANIA w

1. Jak sprawdzié¢, czy pamieé USB zostata
sformatowana w systemie plikéw exFAT?

Uzytkownicy komputeréw Mac

1. Podtgcz pamiec¢ do portu USB

2. Otworz aplikacje Finder

3. Kliknij pamie¢ USB prawym przyciskiem
i wybierz ,Informacje”

4. W polu ,,Format” powinna widnie¢
informacja ,,exFAT”

Uzytkownicy komputerow

1. Podtacz pamiec¢ doportu USB

2. Otworz folder ,M6j komputer”

3. Kliknij pamie¢ USB prawym przyciskiem
i wybierz ,Wtasciwosci”

4. W polu ,,System plikbw” powinna widniec¢
informacja ,,exFAT”

Jesli pamiec USB nie zostata sformatowana

w exFAT, nalezy sformatowac jg recznie w exFAT

lub skorzystac¢ z innej pamieci USB.

) Uwaga: Formatowanie spowoduje
usuniecie wszystkich danych znajdujgcych
L/ Siewpamieci USB.

2. Po podtaczeniu pamieci USB do portu
komputera nic sie nie dzieje. Co nalezy
zrobic?

Ze wzgledu na duzy rozmiar plikdw proces
instalacji moze sie zaczgc z opdznieniem

do 2 minut. W tym czasie nie bedg wyswietlane
zadne komunikaty. Prosimy o cierpliwosc.
Jezeli proces instalacji nie zacznie sie, nalezy
sprawdzi¢ zawartos¢ pamieci USB i upewnic
sie, ze w jej katalogu gtéwnym znajdujg sie
nastepujgce plikii foldery:

Go Further

T

Jeden folder o nazwie ,,SyncMyRide”
zawierajgcy pliki aktualizacji systemu
Jeden plik ,, autoinstall.lst”

Jeden plik ,DONTINDX.MSA”

3. Po rozpakowaniu pobranego pliku
archiwum do pamieci USB brakuje folderu
»SyncMyRide”. Co nalezy zrobié?

esli brakuje folderu ,,SyncMyRide”, utwdrz go
w katalogu gtéwnym pamieci USB i przenies
do niego wszystkie pliki za wyjgtkiem
Lautoinstall.lst” i ,DONTINDX.MSA”.

Aby aktualizacja przebiegta poprawnie, nalezy
upewnic sig, ze w katalogu gtéwnym pamieci
USB znajduja sie tylko nastepujace elementy:

Jeden folder o nazwie ,,SyncMyRide”
zawierajgcy pliki aktualizacji systemu
Jeden plik ,autoinstall.lst”

Jeden plik ,DONTINDX.MSA”

4. Aktualizacja nie powiodta sie.
Otrzymatem(-am) nastepujgcy komunikat
o btedzie: ,,Nieprawidtowa wersja
urzadzenia”. Wyjmij pamieé¢ USB.

System SYNC zostanie ponownie
uruchomiony automatycznie.

Oprogramowanie w pamieci USB nie jest
kompatybilne z wersjg urzadzenia w pojezdzie.
Wejdz na witryne aktualizacji oprogramowania
Ford SYNC i map oraz wpisz numer VIN pojazdu,
aby uzyskac¢ odpowiednie oprogramowanie dla
Twojego pojazdu. Jezeli komunikat o btedzie
nadal sie wyswietla, skontaktuj sie z nami.



CZESTO A
ZADAWANE ?
PYTANIA w

5. Pojawit sie komunikat o btedzie
»LST_ERR...”. Co nalezy zrobi¢?

Btad moze wynikac¢ z nieprawidtowej struktury
folderu. Upewnij sig, ze w katalogu gtéwnym
pamieci USB znajduja sie (tylko) nastepujace
elementy:

Jeden folder ,,.SyncMyRide” z plikami
aktualizacji systemu
Jeden plik ,autoinstall.lst”

Jesli brakuje folderu ,,SyncMyRide’, utwdrz go
w katalogu gtownym pamieci USB i przenies
do niego wszystkie pliki aktualizacji systemu za
wyjgtkiem ,autoinstall.lst” i ,DONTINDX.MSA’.

Jezeli nie uda Ci sie rozwigza¢ problemu,
mozliwe, ze pliki sg uszkodzone lub
niekompletne. Upewnij sie, ze plik archiwum
zostat kompletnie i poprawnie rozpakowany
do pamieci USB. Jezeli tak sie stato, mozliwe,
ze plik archiwum jest uszkodzony. Moze sie tak
zdarzy¢, gdy przerwano pobieranie ze strony
internetowej, lecz nie zostato ono pomyslnie
wznowione. Ponownie pobierz pliki dotyczgce
numeru VIN pojazdu z witryny aktualizacji
oprogramowania Ford SYNC i map.

6. Pojawit sie komunikat o btedzie
»PKG_ERR...”. Co nalezy zrobié?

Prawdopodobnie pamie¢ USB wyjeto przed
zakonczeniem procesu aktualizacji. Ponownie
wtéz pamie¢ USB. Aktualizacja rozpocznie sie
ponownie w momencie, gdy przeprowadzisz
cykl ponownego uruchomienia zaptonu. Nie
wyjmuj pamieci USB, dopdki nie wyswietli sie
komunikat ,Instalacja zakonczona”
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7. Aktualizacja w pojezdzie powiodta sie,
ale nie moge znalez¢ pliku dziennika, ktéry
nalezy przestaé na serwer Forda.

Jak (ponownie) utworzy¢ plik dziennika?

Plik dziennika jest przechowywany w folderze
»SyncMyRide” w pamieci USB. Nazwa pliku
sktada sie ze stowa ,,SYNC”, numeru seryjnego,
numeru VIN oraz rozszerzenia .xml.

ezeli plik nie zostat utworzony lub zostat
przypadkowo usuniety, mozesz osobno pobrac
narzedzie do utworzenia pliku dziennika

z witryny aktualizacji oprogramowania

Ford SYNC i map (w sekcji Rozwigzywanie
problemow). Rozpakuj je do pamieci USB.
Upewnij sie, ze w katalogu gtéwnym pamieci
USB znajduja sie nastepujace pliki i foldery:

Jeden folder o nazwie ,,.SyncMyRide”
zawierajgcy pliki aktualizacji systemu
Jeden plik ,autoinstall.lst”

Jeden plik ,DONTINDX.MSA”

Podtgcz pamiec do portu USB pojazdu i poczekaj
okoto dwie minuty, az na ekranie pojawi sie
wyskakujgce okno ,Instalacja zakoriczona...”.

TPamietaj, ze pamiec¢ USB musi byc
sformatowana w systemie plikow exFat.

W przeciwnym wypadku plik dziennika nie
zostanie utworzony. W celu zmiany formatu
postepuj zgodnie z punktem dziatu FAQ pt.
»Jak nalezy sformatowac pamiec¢ USB?”



CZESTO A
ZADAWANE ?
PYTANIA w

8. Informacje w gérnym pasku zniknety. Nie
jestem pewien/pewna, czy instalacja zostata
zakonczona. Co nalezy zrobi¢?

Widniejgcy w gdérnym pasku komunikat o stanie
instalacji pojawia sie na kréotko i moze znikngc¢
po wyswietleniu sie innych tymczasowych
komunikatéw (np. po zmianie stacji radiowej).
Nie usuwaj pamieci USB do momentu
pojawienia sie na ekranie wyskakujgcego
komunikatu z dalszymi instrukcjami

(np. ,Instalacja zakoriczona”).

9. W trakcie instalacji widze wyskakujacy
komunikat. Co nalezy zrobi¢?

Jesli pojawi sie komunikat ,Automatyczna
aktualizacja oprogramowania”, nacisnij ,,Nie
teraz”. Nie naciskaj ,,Tak” ani ,,Nie”. Pozostaw
pamie¢ USB w porcie. Instalacja rozpocznie
sie automatycznie. Aktualizacje zostang
wprowadzone po przekreceniu kluczyka
zaptonu.

esli pojawi sie wyskakujgcy komunikat
~Instalacja zakoniczona”, wystarczy klikng¢ ,OK”.
Aktualizacje zostang wprowadzone

po przekreceniu kluczyka zaptonu.

10. Po instalacji widze, ze brakuje pewnych
funkcji lub ze funkcje sie zmienity.
Co nalezy zrobié?

Wymaga to wykonania nastepujgcych krokéw:

Zatrzymaj pojazd

Wytacz zapton / Stop

Otworz i zamknij drzwi od strony kierowcy,
a nastepnie je zablokuj

Odczekaj 2 minuty

(do wytaczenia wyswietlacza SYNC)
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Odblokuj / otworz drzwi od strony kierowcy
Wtacz zapton / Start

11. Po instalacji widze, ze jezyk sie zmienit.
Co nalezy zrobi¢?

Wymaga to wykonania nastepujgcych krokow:

Kliknij przycisk ,,Ustawienia” na wyswietlaczu
SYNC

Na ekranie ustawien wybierz opcje ,,Ogoélne”
Na ekranie ustawien ogdlnych kliknij opcje
~Jezyk” i wybierz jezyk, ktéry chcesz ustawic

12. Aktualizacja pliku dziennika nie

powiodta sie lub plik ten zostat poprawnie
przestany, jednak na witrynie aktualizaciji
oprogramowania Ford SYNC i map ponownie
otrzymuje te sama aktualizacje. Jak nalezy
postapic?

Synchronizacja danych moze zajg¢ sporo
czasu. Prosimy o cierpliwos¢ oraz ponowienie
proby pdzniej. Jezeli aktualizacja pliku dziennika
nie powiodta sie lub caty czas wyswietla sie

ta sama aktualizacja oprogramowania,
mozliwe, ze plik dziennika jest uszkodzony.

W tym przypadku nalezy w pojezdzie ponownie
utworzy¢ plik dziennika. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ w punkcie powyzej.



